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SARAH es un sistema integrado por tres programas computacionales: Sonus, Alex y Cirse. Con éstos, SARAH abarca los diferentes aspectos de la redacción para lograr su desarrollo: el dominio de la teoría (Sonus), la aplicación de la habilidad en la vida académica (Alex) y la preparación de ejercicios personalizados para la corrección de los errores detectados en la escritura de los alumnos (Cirse). La experiencia en la que se empleó SARAH involucró a 808 alumnos (nivel universitario del Campus Estado de México y del Campus Querétaro) que cursaron Fundamentos de la Escritura, Taller de Análisis y Expresión Verbal y Expresión Verbal en el Ámbito Profesional, en el semestre agosto-diciembre del año en curso. El sistema SARAH revisó 17 mil 375 textos producidos por los estudiantes para lograr un cambio en particular: la disminución del número de errores ortográficos por cuartilla; esta meta se logró significativamente, pues los estudiantes pasaron de producir 20 errores por cuartilla a sólo 4 al término de la experiencia. 
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RESUMEN.

SARAH es un sistema en línea para el desarrollo, seguimiento y evaluación de las habilidades escritas; consta de tres aplicaciones (Sonus, Alex, Cirse) que dan un tratamiento integral a la enseñanza de la redacción. En el semestre agosto-diciembre de 2009, 808 alumnos de nivel universitario del Campus Estado de México y del Campus Querétaro utilizaron el sistema para mejorar su ortografía. Los resultados indican que las faltas se corrigieron hasta en un 70%.
INTRODUCCIÓN

SARAH es un sistema integrado por tres programas computacionales: Sonus, Alex y Cirse. Con éstos, SARAH abarca los diferentes aspectos de la redacción para lograr su desarrollo: el dominio de la teoría (Sonus), la aplicación de la habilidad en la vida académica (Alex) y la preparación de ejercicios personalizados para la corrección de los errores detectados en la escritura de los alumnos (Cirse). La experiencia en la que se empleó SARAH involucró a 808 alumnos (nivel universitario del Campus Estado de México y del Campus Querétaro) que cursaron Fundamentos de la Escritura, Taller de Análisis y Expresión Verbal y Expresión Verbal en el Ámbito Profesional, en el semestre agosto-diciembre del año en curso. El sistema SARAH revisó 17 mil 375 textos producidos por los estudiantes para lograr un cambio en particular: la disminución del número de errores ortográficos por cuartilla; esta meta se logró significativamente, pues los estudiantes pasaron de producir 20 errores por cuartilla a sólo 4 al término de la experiencia. Estos resultados nos llevan a considerar que el empleo de SARAH no sólo será de importancia central en las asignaturas mencionadas, sino que puede ser la herramienta que permitirá a nuestra institución construir las evidencias del logro de una de las metas planteada en nuestra misión: el dominio de la expresión oral y escrita.
DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA SARAH.
SARAH se funda en tres ideas básicas:

1. La escritura frecuente.

La mejora de las habilidades de redacción sólo podrá ocurrir a partir de la escritura frecuente. Aun cuando esto parezca una obviedad, no parece ser un principio que se acepte sin cuestionamientos por los destinatarios del proceso de aprendizaje (los alumnos). Sin embargo, está claramente establecido por los investigadores que escribir con frecuencia es una condición indispensable para la mejora de la escritura. De esta manera, Grabe y Kaplan señalan que “If writing is to be seen as a basic means of learning information, exploring the world, and interacting with others, it must be a common practice. Writing should be practised in the classroom every day. (…) Recent research has shown that students should begin writing from their first year at school.” (1996, p. 270). Autores renombrados, desde Peter Elbow, quien sugiere escribir 10 minutos tres veces a semana (1998, p. 3), hasta John Bean quien propone un programa de escritura para cinco días a la semana (2001, p. 1-12), marcan constantemente la imperiosa necesidad de consolidar en los estudiantes la convicción de que el hábito de escribir es la base de cualquier mejora que se desee lograr en la redacción. Acerca de este tema, Donald Graves, en su clásico texto sobre la enseñanza de la escritura en los niños, observa que aprender a escribir es una tarea muy complicada, independientemente de los años que se tengan, 6 o 60; en otras palabras, siempre habrá problemas, bloqueos, rupturas; sin embargo, Graves enfatiza que ninguna dificultad sentida o real durante el proceso de composición debe impedir la continuidad de la escritura, al contrario, persistir en el hábito, escribir con regularidad, asegurará a corto, mediano y largo plazo, la resolución de los problemas (2002, 94).
Por este motivo, en nuestra experiencia educativa se planteó a los estudiantes la necesidad de escribir un mínimo de tres cuartillas (25 renglones, aproximadamente entre 250 y 300 palabras) a la semana, pero constantemente se alentó para que escribieran inclusive un texto diario. En cualquier caso, la mayor parte de los textos solicitados a los alumnos fueron de naturaleza académica (comentarios a lecturas, resúmenes de clases, reflexiones sobre problemas de actualidad, borradores de trabajos parciales y finales, etcétera); el resto fue dedicado a temas de carácter personal. Como resultado de estas directrices los estudiantes involucrados escribieron un total de 17 mil 375 textos durante el período indicado con anterioridad; este universo de textos es la base de las conclusiones que aquí se exponen.

La siguiente imagen muestra el entorno en que el alumno escribe sus textos: un ambiente en el que no dispone de ayudas para corregir sus redacciones y, al mismo tiempo, incluye procedimientos para evitar lo que comúnmente se llama copy-paste, copiar y pegar, lo cual da una garantía suficiente de que los textos recibidos por el sistema son de la autoría del alumno que los envía.
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2. El léxico como punto de partida.

SARAH tiene como objetivo abordar diferentes aspectos de la redacción, tales como la ortografía, la puntuación, la construcción de las oraciones, la riqueza léxica, el empleo de nexos, etcétera; sin embargo, el punto de partida escogido para construir este sistema ha sido la ortografía, pues el papel del léxico en la construcción de los textos es de cardinal importancia. Así, Grabe y Kaplan señalan que tanto al nivel superficial de los textos (sintaxis y cohesión) como al nivel profundo (semántica y coherencia) nuestro repertorio mental de palabras está presente, incide en estos cuatro niveles y es influido por éstos: “The lexicon (our mental word list) pervades all four of the other components, in both surface form and underlying organization. It both affects, and is affected by, each of the other four components. (…) Viewing the lexicon as central to a theory of text construction is not a radical departure; a number of researchers argue that lexical cohesion may be the most important aspect of cohesion.” (1996, p. 64-65). A más de esto, como lo señala Leonardo Gómez Torrego el cuidado de la ortografía es al mismo tiempo señal de rigor mental y uno de sus pilares (1996, p. 107). 
Por este motivo, la mejora de la ortografía se considera uno de los requisitos indispensable en la mejora de la redacción; evidentemente, la ortografía no es lo que define la “buena” escritura, pero es el punto de partida natural para una mejora consistente de esta habilidad verbal. Para decirlo de una manera simple, el procedimiento que empleemos para mejorar la ortografía será el mismo para lograr las demás metas (cohesión, coherencia, eficacia, claridad, etcétera): la práctica frecuente de la redacción. De esta manera, aun cuando nuestra actual experiencia educativa está centrada en mostrar los resultados en la mejora de la ortografía, en las versiones próximas de este sistema se abarcarán aspectos complementarios: puntuación, estructura de oración y riqueza léxica. El traslado de la ortografía a los aspectos más complejos de la escritura se hará sobre un mismo eje: la escritura frecuente.
3. Estudio, ejercitación, retroalimentación y personalización de las actividades.

SARAH abarca las tres dimensiones típicas para el desarrollo de cualquier habilidad: la formación de los conocimientos, la aplicación de la habilidad en situaciones de la vida “real” (en este caso, la vida académica) y la personalización de la retroalimentación y del aprendizaje. 
La formación de los conocimientos se logra a través del componente Sonus. Con esta aplicación el alumno practica y fortalece sus conocimientos sobre los fundamentos de la ortografía; Sonus es el espacio en el que el alumno repasa nociones indispensables como la sílaba, las reglas de acentuación, la tilde diacrítica, etcétera. Sonus es el equivalente digital del tradicional libro de ortografía, con el beneficio de que los ejercicios son evaluados en el instante en que el alumno los termina y recibe retroalimentación adecuada a su desempeño.

La siguiente imagen muestra algunos temas que están incluidos en el programa Sonus y la secuencia en la que se realiza el estudio: se inicia con un diagnóstico, se continúa con la ejercitación y se termina con evaluaciones.
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La siguiente imagen muestra un ejemplo de retroalimentación después de una sesión de ejercicios: una calificación, comentarios a los errores y una sugerencia de una lección para repasar.
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Alex es el segundo componente del sistema SARAH; su cometido es asegurar que el aprendizaje de la ortografía logrado por el alumno a través de Sonus, sea aplicado en la elaboración de sus textos académicos. Alex es una aplicación que revisa el texto escrito por el estudiante en la interfaz ilustrada en la página 3 y le devuelve al alumno una revisión como la que se muestra en la siguiente imagen.
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Alex resalta con colores los errores encontrados en el texto; de esta manera, cada color indica un tipo de error, por ejemplo el azul claro indica los errores con la tilde diacrítica, el azul oscuro indica el error en la aplicación de las reglas de acentuación, el rojo los errores tipográficos, etc.  Esta revisión permite al alumno realizar acciones de estudio; por ejemplo, obtener una explicación del error. En efecto, cuando el alumno coloca el puntero del ratón encima del término resaltado se mostrarán tres datos: el número de veces que la palabra ha sido escrita mal a lo largo de todos los textos entregados, el mismo vocablo pero bien escrito y el enunciado de la regla que debía seguirse. Además, el alumno puede hacer clic en el error, con cuya acción será conducido a un ejercicio personalizado, es decir, al tercer componente de SARAH: Cirse.
Cirse es un conjunto de ejercicios (dictados, revisión de temas, ejercicios completos, revisión del rendimiento) que se preparan para cada alumno, dependiendo de su desempeño en la escritura; en este sentido, Cirse se encarga de la personalización del aprendizaje, pues adapta cuatro tipos de actividades a los usuarios de acuerdo a sus calificaciones, a los temas que mostraron no dominar y de acuerdo al léxico de problemas. Estas cuatro actividades se muestran en la siguiente imagen:
[image: image5.png]Matricula: | A00101010 Nombre: EMMANUEL GARCIA .

Asignatura: | REDACCION Grupo: 1
Profesor: | OCTAVIO SANDOVAL Campus: QUERETARO
Escribir texto Revisiones

CIRSE 1: Resolver cuestionario sobre mi reporte de errores

CIRSE 2: Resolver dictado sobre mi léxico con problemas

CIRSE 3: Resolver mis ejercicios de diacriticos y enfdticos.

CIRSE 4: Resolver mi diagnéstico semanal (USE INTERNET EXPLORER

Ver mis calificaciones en las revisiones semanales (CIRSE).






En suma, como se puede observar, el sistema SARAH se construye sobre una visión integral de la formación de la habilidad escrita; además, la práctica frecuente de la redacción es el eje a partir del cual se espera conseguir la mejora no sólo en la ortografía sino en las demás facetas de los textos: la puntuación, la estructura oracional, la riqueza léxica, etcétera.
RESULTADOS.

En esta sección ilustraré los resultados de esta experiencia, tomando como base un caso típico, el grupo 31 de Fundamentos de Escritura, formado por 35 estudiantes, del Campus Estado de México. Los frutos de este trabajo podrán verse a dos niveles: grupal e individual.

La siguiente gráfica nos muestra los resultados a nivel grupal.
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En el lapso de tres meses, el grupo en cuestión entregó 1,488 textos; los alumnos empezaron el semestre cometiendo aproximadamente 16.5 faltas de ortografía por cada cuartilla que escribían; hacia finales del semestre el promedio de errores descendió a 6.4 por cuartilla (se corrigió un poco más del 60% de las faltas que se cometían). Esta gráfica se construye sobre la revisión arrojada por Alex de cada uno de los escritos. A la par de esta mejora, se pudo identificar prácticamente el universo de vocablos que en este grupo en particular están vinculados a los errores. Además, se construyó una tipología de las equivocaciones (clasificadas en cinco grupos como se puede ver en la gráfica) que permite ver el caso predominante.

A nivel individual, el sistema SARAH produjo un desarrollo equivalente, como se puede ver en la gráfica de uno de los alumnos del grupo 31 de Fundamentos.
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Como se puede observar, Vladimir Irving Rivera escribió 60 textos en los tres meses que abarca la experiencia; inició el semestre cometiendo un promedio de 16.5 faltas de ortografía por cada cuartilla que escribía. Al término del período, Vladimir ha logrado reducir la cantidad de errores en un 79%. De la misma manera en que ocurrió con el grupo al que Vladimir pertenece, con Alex se ha construido una tipología de sus errores y se ha capturado prácticamente su vocabulario completo de errores.

Un beneficio adicional que nos aporta el sistema SARAH es que nos permite ver el desempeño de cada uno de los estudiantes. Como muestra la gráfica siguiente se puede seguir la evolución de cada persona respecto de la evolución del grupo en el que se encuentra.
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En esta gráfica, las líneas representan a cada uno de los estudiantes del grupo en cuestión, mientras que la línea roja sobresaliente muestra el rendimiento promedio del grupo. Como podrá notarse, este tipo de datos nos permite identificar a los alumnos cuyo rendimiento muestra dificultades para equipararse al del grupo; sobre esta base, SARAH nos permitirá crear actividades específicamente dirigidas a este tipo de estudiantes para ayudarles a mejorar al mismo ritmo que sus demás compañeros.
DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL PROCESO DE MEJORA.


Durante esta experiencia pude notar tres tipos de dificultades:
1. La definición del objetivo de la experiencia. El empleo del sistema SARAH se dio sobre la base de un objetivo general: mejorar la ortografía en los textos de los estudiantes; aun cuando, sin duda, ésta es la meta a la que aspiramos, parece más conveniente definir metas más específicas, pues esto permitirá lograr avances más significativos. De esta manera, para una próxima experiencia está claro que se deben lograr dos objetivos específicos: la reducción de los errores tipográficos y la disminución de los errores relacionados con las reglas de acentuación, pues éstos concentran la mayor parte de las dificultades de los alumnos. No sólo esto, también representan los dos problemas claves de la ortografía: el alumno no revisa su texto (por eso no corrige sus errores tipográficos) y el estudiante utiliza un vocabulario básico, deficiente y repetitivo (los errores con las reglas de acentuación recaen sobre un vocabulario limitado, pero intensamente utilizado)
2. Uso de sistema completo: La forma en que se utilizaron los componentes del sistema no fue equilibrada: mientras que se programó consistentemente las actividades con Sonus y Alex, las que se relacionan con Cirse no se emplearon de manera sistemática. Básicamente porque se careció de una noción precisa del tiempo que el alumno está empleando para trabajar con Sonus y Alex. No queda la menor duda de que trabajar con Cirse dará un impulso mayor a la mejora, pero tiene que evaluarse la manera en que se integrará en las actividades del alumno, para que éste no sea saturado con un número excesivo de tareas. 
3. Capacitación a maestros. La experiencia involucró a más de diez profesores de los campus mencionados al principio; no se pudo asegurar una misma capacitación a todos, por lo que la secuencia con que se siguió el proceso fue muy diferenciada. Los profesores que conocían el sistema, que tuvieron oportunidad de explorarlo por su cuenta y que tuvieron en sus manos los esquemas de trabajo pudieron hacer una experiencia más completa y satisfactoria, que los que restantes. En este sentido, queda claro que para utilizar óptimamente SARAH los profesores deben participar en una breve capacitación para el empleo del programa y deben practicar al menos una semana con sus componentes para que comprendan la naturaleza del trabajo que realizan.
CONCLUSIONES

SARAH puede ayudarnos a modificar radicalmente la forma en que enseñamos ortografía, en particular, y a escribir, en general. 
En el sistema tradicional de enseñanza, que todavía predomina en nuestra institución, el alumno utiliza un libro de ortografía para estudiar y practicar; el profesor ya sea con 35, 50 o 200 alumnos sólo puede impartir información y sus posibilidades para personalizar su enseñanza son escasas o prácticamente nulas. Especialmente, no puede incorporar la escritura frecuente como un medio para mejorar la ortografía de sus alumnos, porque le es imposible leer más de un texto a la semana y, finalmente, no podrá asegurar el impacto de sus revisiones en el aprendizaje de sus estudiantes. En suma, la escritura frecuente no ha estado presente en los cursos de redacción y, en los esporádicos casos en los que se cultiva, la integración de esta experiencia en el desarrollo, seguimiento y evaluación del alumno no está sistematizada.

SARAH, por el contrario, funda su efectividad en la escritura frecuente, en la retroalimentación de los alumnos acerca de sus errores y en un seguimiento minucioso (a través de gráficas y estadísticas) y personalizado (con el registro individual del desempeño). Todos estos procesos de dan de una manera automatizada y pueden realizarse con una mínima intervención del profesor, quien, apoyado en estas labores, puede dedicar su atención a los problemas cualitativos de la enseñanza de la escritura y al asesoramiento de los alumnos con dificultades y atrasos.

Por este motivo, creo que el sistema SARAH se puede proponer a los diferentes Campus de nuestra institución y a los diferentes centros escolares para abordar la enseñanza de la escritura. En mi opinión, los profesores y los departamentos que estén preocupados por resolver el recurrente problema de la ortografía en nuestros alumnos y sus deficiencias en la expresión escrita tienen en SARAH una de las alternativas más novedosas, originales y sólidas. 
CAPITALIZACIÓN.

Las acciones que recomiendo para aprovechar esta experiencia son las siguientes:

1. Implantar el sistema en las asignaturas directamente vinculadas en la enseñanza de la redacción: Fundamentos de la escritura, Taller de Análisis y Expresión Verbal, Expresión Verbal en el Ámbito Profesional.

2. Capacitar a los profesores para familiarizarlos con esta herramienta.

3. Dar a conocer esta herramienta a nuestras  preparatorias para iniciar el seguimiento de nuestros alumnos desde el bachillerato.

4. Dar a conocer esta propuesta a los Directores de Carrera para utilizarla en el seguimiento de las habilidades escritas de los estudiantes que están en la segunda parte de su carrera y para los que están a punto de egresar o ya hayan egresado.

5. Utilizar esta herramienta para capacitar a nuestros profesores y al personal administrativo de la institución.

Un aspecto que se debe considerar en este proceso es la participación de las autoridades de las diferentes sedes en el conocimiento de esta herramienta, no sólo para emplearla en la capacitación del personal docente y administrativo, sino para comprender su alcance y la medida en la que nos permitirá lograr nuestras metas planteadas en la misión institucional. La participación integral y unificada de nuestra institución es el equivalente adecuado a esta visión integral de la enseñanza de la escritura.
Referencias.
Alcina, Juan y Blecua José M. (2001) Gramática española. Barcelona, España: Ariel.

Bean, John C. (2001).  Engaging ideas. The Professor’s Guide to Integrating Writing, Critical Thinking and Active Learning in the Classroom. San Francisco, USA: Jossey-Bass Publishers.

Crème, Phyllis & Lea, Mary R. (2003) Writing at University. Maidenhead, Great Britain: Open University Press.

Elbow, Peter (1998). Writing Without Teachers. New York, USA: Oxford University Press.

Fontecilla Delgadillo, Martín. (2008). SARAH: un sistema automatizado para promover y documentar la mejora de la ortografía de los estudiantes. Memorias 2008. III Congreso de Innovación Educativa. Obtenido en Noviembre 10, 2009 de  http://www.itesm.mx/va/dide2/enc_innov/3er08/memorias/pdfs/martin_fontecilla_01.pdf 

Gómez Torrego, Leonardo. (2007) Gramática didáctica del español. Madrid, España: Ediciones SM.

Gómez Torrego, Leonardo. (1996) Manual de español correcto. Vol. 1. Madrid, España: Arco/Libros.

Grabe, William & Kaplan, Robert B. (1996) Theory & Practice of Writing. An Applied Linguistic Perspective. New York, USA: Pearson Education.

Graves, Donald H. (2002) Didáctica de la escritura. Madrid, España: Ediciones Morata. 

Seco, Rafael. (1975) Manual de gramática española. Madrid, España: Aguilar.

2

